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Consommation : vers un allongement 
du délai de rétractation
Les dispositions de la nouvelle directive européenne sur les droits des 
consommateurs devront être transposées d’ici le 13 décembre 2013. Il 
convient d’ores et déjà d’anticiper, notamment dans les conditions générales 
de vente, les modifications impliquées par ce texte. L’une des mesures phares 
prévoit l’extension du délai fixé aux consommateurs pour se rétracter.
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