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        Crédit : les banquiers améliorent 
leurs relations avec les PME et les TPE
Temps de réponse aux demandes de crédit, rotation des chargés de clientèle... les banquiers 
ont fait des progrès dans leurs relations avec les PME et les TPE, suite aux engagements 
pris auprès de la Médiation du crédit.

       Quels délais pour agir  
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Pendant combien de temps peut-on faire une récla-
mation ? Revue de quelques délais de prescription.
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et la richesse des nouvelles régions
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